Altalanos szerz8dési feltételek (ASZF)
1. Az altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF) alapfogalmai
1.1. A szolgaltato és adatai

Cégnév

Sikk Emporium Bt.

Cégjegyzékszam

Cg. 09 06 008741

Adészam

20373621-1-09

Bankszamla szam
11600006-00000000-29119365
Szamlavezet6 bank

Erste Bank

Székhely

4274 Hosszupalyi, Zoéldfa u. 23.
Telefon

+36 30 555 7700

E-mail cim
kapcsolat@sopincebioboltdebrecen.hu
Webaruhaz/webshop neve:

Séangyal Webshop.

1.2 AVasarlo

Aki a Sikk Emporium Bt. Séangyal Webshop megnevezésli internetes felliletén regisztraltatja magat és
igénybe veszi a szolgdltatdast, azaz e fellleten keresztil arut rendel, vasarol.

1.3 Szallit6 adatai

A Szallito tevékenységét futarcéggel, a GLS Hungary Kft.-vel kotott Szolgaltatasi szerz6dés alapjan
végzi, amely cég a Sdangyal Webshop/Sikk Emporium Bt. altal dtadott arut kiszallitja a megadott cimre,
és utdnvét esetén az aru ellenértékét helyette és nevében atveszi. A Szallitd tevékenységét, az adatok
téroldsa, feldolgozasa és kezelése tekintetében is teljes titoktartasi kotelezettség mellett végzi.

2. Webaruhaz Szerz6dési Feltételek célja

A Szolgaltaté jelen ASZF-et azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a webdaruhaz
szolgdltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgdltatd és a Vasarld jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a webdruhaz szolgaltatassal 6sszefiiggd lényeges koriilményeket. Az ASZF a
Szolgaltatd, és a vele szerzOdéses kapcsolatba [ép0 vasarld kozott Iétrejovl jogviszony altalanos
feltételeit tartalmazza.



Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illeten a szolgaltaté webaruhdz tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirdsok, valamint a Polgari Térvénykonyvben
foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkil is irdnyaddak.

2.1 Az ASZF kozzététele

Az ASZF Vasarl6 altal torténd elfogaddsa a webdruhdz szolgéltatds igénybevételének elGfeltétele. A
Feltételek elfogadasanak min@sil, ha a Vasarlo a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut, szolgaltatast
megrendel, vasarol.

2.2 Az ASZF hatalya

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor mddosithatja. Az
ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor 1ép hatdlyba. Az ASZF mindaddig hatélyban
marad, amig a szolgaltatd a webaruhaz szolgdltatast biztositja.

3. A Webdruhdz-szolgaltatas
A Szolgdltatd a Vasarlo részére az alabbi feltételek szerint nydjtja a webaruhaz szolgdltatast.
3.1 A Webdruhaz-szolgdltatas terileti hatalya

A Szolgdltaté altal fenntartott adathalédzati kezelGi fellilet az adathaldzat (Internet) sajatossagai miatt
mind belféldr6l, mind kilfoldrél elérhet. A Szolgdltatd azonban kizardlag a Magyarorszag teriiletére
cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyarorszag teriletén kivili, illetve egyéb cimre torténd
szallitds tehat nem lehetséges, minden ilyen megrendelés érvénytelen.

4. A Webaruhaz SzerzGdés létrejotte és modositasa
4.1. Regisztracio

A minden oldalon megtaldlhatd Regisztracié menlpont alatt, az ott |év6 adatlap kitoltésével kerilhet
sor a regisztracidra. A szolgdltatét a vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet® szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem
terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha a Vasarlé a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhato okbdl hozzaférhet6vé valik.

4.2 Altalénos jellemz6k

SzerzG6dés a szolgdltatd internetes feliiletén torténé megrendeléssel, illetve jelen ASZF elfogadasaval
jon létre. A Vasarlé az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget
von maga utan. A megkotend0 szerz0dés, irasban foglaltnak minGsil, melyet a szolgaltato iktat, és
szamlazasi adatok, tovabba elérhet0ségek megaddsa. A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a
vasarlo a megrendelést végs6 formajaban jovahagyja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendel6 adatainak valddisdga kérdéses vagy
értelmezhetetlen, az adatokat torolje, és az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek
minGsitse.

4.3 Megrendelés médositdsa, torlése

Megrendelés jovahagyasa utdn elektronikusan a megrendelés mar nem torolhet6. A megrendelés
visszavondsat a vasarlé a webaruhaz kapcsolat menipontjaban megadott elektronikus levelezési cimen
teheti meg. A megrendelés visszavondsa csak a futarszolgalat részére tértén6 atadas el6tt lehetséges.

4.4 Fizetési feltételek



A feltiintetett arak brutté arak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak. Fizetési médot a megrendeléskor
lehet kivalasztani. A fizetés torténhet készpénzben (utanvéttel, helyszini kifizetéssel), banki atutaldssal
és online bankkartyas fizetéssel. Utanvét esetén a szallitast végz6 futdrnak kell kifizetni az aru
ellenértékét. Nem készpénzes fizetési mdd vdlasztasa esetén a termékek postdzasat csak a fizetési
tranzakcié lezarasat kovetGen kezdjilk meg. Atutalds esetén jelen oldal tetején szerepl6 bankszamlara
varjuk a megrendelés ellenértékét. Ha a megrendelt dru vételarat egy héten belll nem utalja at, ugy
munkatarsunk megkisérli felvenni Onnel a kapcsolatot, hogy tisztdzza a nem fizetés okat. Ha a
kapcsolatfelvétel nem sikeriil a megrendelést t6éroljik és err6l elektronikus lizenetet (e-mailt) kildink.

A szdllitd a készpénz atvételérdl szamlat ad. A Szolgaltatd részteljesitést nem vallal, a szallitd
részteljesitést nem fogadhat el. A Vasarlé a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes
megrendelés atvételét megtagadhatja.

Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibas ar
keril a webdruhdz feliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltér0, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os 4rra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibds aron szdllitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd széllitast, amelynek ismeretében a Vasarlé fenntarthatja, vagy
eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5 Szallitasi modok
Futarszolgdlatos szallitds utanvéttel.

Az Gsszeget a vasarlo az atado futarnak fizeti, mely egylttesen tartalmazza a termék/ek ellenértékét és
a szallitasi koltséget. A szallitas dija a megrendelés folyaman keril kiszdmolasra a rendelés sulyatol és
értékétll fuggben. A szallitasi dijat a vasarlas befejezése el6tt a webaruhaz kijelzi a vasarld szamara.

4.6 Sikertelen kézbesités

Altaldnos kiszallitasi hatarid6nél a szallit6 cég kettd alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat.
Ezutan a megrendelést a szolgaltaté érvénytelennek nyilvanitja és torli.

5. A Vasarld jogai és kotelezettségei

A Vasarldnak miutan a csomagot atvette 14 napig jogaban 4all a megrendelt terméket a Szolgdltatd
részére hianytalanul visszakildeni. A 17/1999. (ll. 5.) Korm. Rendelet, a tavollev8k kozott kotott
szerz6désekrfl értelmében a visszakildés koltségei a Vasarlot terhelik. Csomag visszakildés csak a cég
telephelyére lehetséges: Sikk Emporium Bt, 4024 Debrecen, Batthyany u. 14/A.

A vitas esetek elkeriilése végett a visszaklldott arukat tartalmazd csomag felbontdsardl a Szolgaltatd
fényképet készithet. A Szolgaltatd koteles az aru ellenértékét a csomag kézhezvételét6l szamitva 14
napon belll visszajuttatni a vasarlonak.

Az elallasra nyitva allé 14 munkanapos hatdridd attél a naptdl kezd8dik, amikor a vasarlé a csomagot
atvette.

Az eldllds joga

"Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil
indokolds nélkil eldllhat a szerz8dést0l, visszakildheti a megrendelt terméket.



Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

A gazdalkodd szervezet koteles a fogyasztd dltal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
eldllast kovet6 14 napon belil visszatériteni.

A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségeket. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A gazdalkodd szervezet azonban
kovetelheti az 4ru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. ..." (17/1999. (lI.
5.) Korm. rendelet a tavollevk kozott kotott szerz6désekrol)

A Vasarld elallasi jogat gyakorolhatja nyilatkozat-minta Utjan vagy az erre vonatkozo egyértelm(
nyilatkozataval.

Elallasi nyilatkozat minta a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mellékletében taldlhato.
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

A Vasarld a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozoétti id6szakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

A Vasarlonak irdsban torténd eldllds esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
bellil. A Vasarldonak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kdzlésétbl szamitott 14 napon
belil vissza kell juttatnia azt a vallalkozas részére.

Amennyiben a Vasarld nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modot valasztja eldllas esetén,
az ebb06l adddé tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetén, ha a teljesités megkezdését kovetGen gyakorolja
a Vasarlo az elallds jogat, Ugy az elszdmolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit.

Szavatossdg

308 § (4) Fogyasztoi szerzGdés esetében a fogyasztd - az (1)-(2) bekezdéstdl eltérfen - a teljesités
id8pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Az ennél
rovidebb elévilési hatarid6t megallapitd kikotés semmis. Ha a fogyasztdi szerz6dés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb hatarid6ben is megallapodhatnak, fél évnél rovidebb elévilési hataridd
azonban ebben az esetben sem kothetd ki.

305/A § (2) Fogyasztdi szerz8dés esetében az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A felek ett6l eltér6 megallapodasa
semmis.

306. § (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) elsGsorban - vélasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kbvetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést
nem vallalta, vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni -
valasztasa szerint - megfelel§ arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba
miatt eldlldsnak nincs helye.

(2) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

figyelemmel - megfeleld hatarid6n belil, a jogosultnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell
elvégezni.

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotéllasi igények intézésérdl:

A Polgari Torvénykényv mddositasarol és egységes szovegérl sz616 1977. évi V. térvény
hatalybalépésérll és végrehajtasardl szold 1978. évi 2. tvr. 22. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan - az
igazsagligy miniszterrel egyetértésben - a kbvetkez6ket rendelem el:

1 § A fogyasztdi szerz6dés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl sz6lé 1959. évi IV. torvény,
a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon alapuld jétallas
keretében érvényesitett kifogds intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell eljarni, azoktél a
fogyasztd hatranydra eltérni nem lehet.

2 § Ha a fogyaszto szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerz8dés targyat képez6
szolgdltatast nyujto forgalmazoval (a tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a fogyasztéi szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazé a fogyaszté kifogasardl jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,
c) a vasarlas id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének madjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6konyvben
meg kell adni.

(3) A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazd a fogyasztd igényének teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkés6bb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztot tdjékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk.
306. §-anak (2) bekezdése értelmében - az aru tulajdonsdgaira és a fogyaszté altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridbn belll, a fogyaszténak okozott jelent6s
kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze.

5. § Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd
nevét és cimét, az dru azonositdsdhoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az
idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott arut atveheti.

A szavatossag szabdlyait a Ptk 305-311/A §-a, mig a j6tallas szabalyait a Ptk 248 §-a, kotelez0 jétallas
esetén ehhez kapcsoloddan az egyes kormanyrendeletek tartalmazzak.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban



ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg a Vasarlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarlo - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerz8dést6l is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott kett6 honapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
webshopot lizemeltetd véllalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet Vasarld a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarld - valasztasa szerint -, kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- Milyen esetben minGsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

- Milyen hatéarid6ben érvényesitheti Vasarlé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid0 elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell
bizonyitania.



- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestiléshez elegend0 egy okot bizonyitania.

A Vasarldé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

- Milyen esetben élhet fogyasztd a jotéllasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz6ld
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgéltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztonak minGsiil. Az alabbi linken érhetek el azok a termékek, ahol kotelez0 jotallast

biztositani: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

- Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridOn beldl illetik meg jétéllas alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé atadasa,
vagy ha az izembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezd6dik.

- Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett.

A Viasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a
jotéllasbdl fakado jogok a termék- és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes
elhasznalddasbodl/avulasbdl szarmazo karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovdbba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszdllasa utani hibds vagy gondatlan kezelésb@l, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (Gzembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgdltaté koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. 3 napos csere: Ha a
fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvr6l
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(
haszndlatot akadalyozza.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

6.1 Adatvédelmi Nyilatkozat
A Webdruhaz internetes oldalai barmiféle adat megaddsa nélkil latogathatdak.

Vannak azonban olyan szolgaltatasok (online vasarlas), amelyeknek teljes kor( igénybevételéhez
szikséges a latogatdk bizonyos személyes adatainak megaddasa.

A megrendeléshez sziikséges adatfelvétel sordan a Szolgaltaté a kovetkez6 adatokat rogziti a
Vasarlokrol:

A Vasarlé azonositdasahoz sziikséges adatokat:

* Név

* Szallitasi cim

* Szamlazasi cim

* Elektronikus levelezési cim

* Elérhet6ségi telefonszama

Valaszthatéan megadhato adatokat:

* Egyéb kozlend6

* Szamlazasi cégnév

A Szolgaltaté a Vasarld altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a Szerz6dés
teljesitése és a SzerzOdés feltételeinek késGbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltatd a Vasarld
adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a SzerzGdés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato
alvallalkozdjaként/kézrem(ikddbjeként jar el. A Szolgaltatd az Ugyfelek adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmér6l és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXII. torvény,
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

A megrendelések kiszallitasa érdekében a szolgdltaté a kovetkez6 adatokat bocsatja a szallitd cég,
illetve a szallit6 megbizottja rendelkezésére:

* Megrendel6 neve

* A teljes Szallitasi cim

* Egyéb kozlendd (lehetséges atvételi idGpontok)

* A megrendelés 6sszege széllitasi dijjal egyltt (utanvétes megrendelés esetén)
* Megrendel® telefonszama és egyéb elérhet8sége.

A szallitd, illetve megbizottja az adatokat szigorian bizalmasan kezeli.
6.2 Személyes adatok modositasa

Megadott személyes adatait a vasarlé a Bedllitdsok menipont alatt barmikor megvaltoztathatja.
Vasarlo adatainak torlését az elérhet6ség oldalon megadott elektronikus levelezési cimen kérheti.

6.3. A regisztracié torlése

A regisztracid torlését a regisztrald a "Kapcsolat" menlipont alatt taldlhatd elektronikus levélcimen
kérheti.

7. Egyebek
7.1. Biztonsag

Webdaruhaz biztonsagi foka megfelel6, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy
tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operdacids rendszer biztonsagi frissitéseit.



A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a Vasarlo részér6l az Internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyltt jaré hibalehet8ségek elfogadasat.

7.2. FelelGsség kizarasa

Szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. A
Vasarldt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhato adatok védelmének kotelezettsége.

Az oldalon feltiintetett leirdsok és képek csupan tajékoztato jellegliek. A Szolgaltaté mindent megtesz
annak érdekében, hogy az adatok a valdésagnak megfeleljenek. Az esetleges elirdsokért a Szolgaltatd
semmilyen felel8sséget nem vallal.

7.3 SzerzGi jogok

A weboldalon taldlhatd 6sszes adat, leirds, tajékoztatd szoveg, kép, valamint az oldal grafikai és
technikai szerkezete, funkcidinak megvaldsitasi mddja, az ezen oldalakon lathaté formdban a
jogtulajdonos hozzdjarulasa nélkil szerz6i jogok megsértését jelenti és jogi kévetkezményeket von
maga utan.

A weboldal f6oldaldara mutatd linket barki elhelyezhet sajat feltletén kilon hozzdjarulasunk nélkiil.
Bels6 oldalakra mutatd linkek elhelyezhetfk abban az esetben, ha ezek a teljes oldal, és nem csak
egyetlen elem (pl. kép) elérési atjat tartalmazzak, illetve az oldal tartalmara semmilyen mddon
nincsenek hatassal, tovdbbi paramétereket nem tartalmaznak. Tilos linket gy elhelyezni, hogy az a
weboldalt valamely mas oldal részeként jelenitse meg.

7.4. Jogvitak

Szerz6d0 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket targyaldsok
utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, Szerz6d6 Felek a
Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Panasz és kifogas esetén kérjik forduljon az
Ggyfélszolgdlatunkhoz (kapcsolat@sopincebioboltdebrecen.hu), és irdsban kildje meg részikre a
probléma leirdsat. Minden esetben adjon meg vélasz elérhetGséget, és rendelésszamot vagy azt a
nevet, amin a rendelését rogzitettlk, valamint a termék nevét és cikkszamat, megkoénnyitve ezzel a
beazonositast és a gyorsabb ligyintézést.

Szolgéltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezhet, az aldbbiak szerint:

- A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz: A fogyasztovédelmi hatosag
kijeldlésér6l sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar

el http://jarasinfo.gov.hu

- A Fogyasztonak panasza esetén lehet0sége van békéltet0 testllethez fordulni, melyek elérhetOségét
itt taldlja:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720


http://jarasinfo.gov.hu/

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggb hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet
illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovet8en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egylttmUkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratdt megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertletileg illetékes békéltet6 testiiletet mlkodtet6 kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyluttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztdonak a jogvita rendezése érdekében lehet8sége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

- az eljard birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

- a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmadra
bizonyitékként hivatkozik.

7.5.

Munkatarsaink mindent megtesznek, hogy a valdsagnak megfelel6 képet és leirast helyezzenek el az
oldalon. Egyes tipusok esetében el6fordulhat, hogy a képen lathato, illetve a valds termék eltér
egymastol, melyért felel@sséget nem tudunk vallalni. Fentiekre tekintettel kérjiik minden tisztelt
Ggyfellinket, hogy sziveskedjenek az illusztraciéként feltiintetett képet, illetve az arat egyeztetni a
rendelt termék adatival, esetlegesen felvenni a kapcsolatot munkatdrsainkkal.


http://ec.europa.eu/odr
mailto:info@hbkik.hu

